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01. Radi ogr af
Business Travel y MICE

El mercado de los viajes corporativos y MICE (Meetings, Incentives,
Conferences and Exhibitions) es un sector dinamico y estratégico para
la actividad empresarial en Espafa. Desde las empresas mas
pequenas hasta las grandes corporaciones, el gasto en
desplazamientos y reuniones refleja no solo la importancia de los
encuentros presenciales, sino también la capacidad de adaptacion y
crecimiento del mercado. ¢ Cuales son las cifras clave que definen este
mercado?, ¢ qué regiones concentran mas inversion y cOmo se reparte
el gasto segun el tamano de las empresas?. Este capitulo ofrece una
vision detallada del panorama actual y las tendencias de crecimiento
gue marcaran la evolucion de este sector en los proximos anos.
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Y, ¢ Dmse distribuye este gasto
en BT port a ma deempresa ?
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Y por territorio , ¢ O mse distribuye el
gasto en BT de las empresas ?
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Y haciendo foco en el gasto en MI C Ec D ro
se dimensiona el mercado?
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Recapitulando

El mercado del Business Travel en Espafia sigue mostrando un
dinamismo notable, con cientos de miles de empresas invirtiendo en viajes
corporativos y reuniones. Este mercado destaca por la Importancia que
tienen las empresas medianas y grandes en el gasto de viajes
corporativos, lo que refleja la consolidacion de este segmento como motor de
negocio y relaciones. Aungque la actividad se reparte por todo el territorio,
Madrid y Cataluna concentran gran parte del gasto. El
crecimiento sostenido previsto para el préximo afio confirma la
recuperacion y la fortaleza de este mercado clave para la competitividad
empresarial.

Por otro lado, el segmento MICE (reuniones, incentivos, congresos y
ferias) representa una parte importante del gasto total en
viajes de empresa. Las empresas que invierten en este tipo de
actividades buscan no solo generar impacto comercial, sino tambien reforzar
relaciones y sinergias estratégicas. El tamafo de la empresa y su ubicacion
geografica determinan patrones de gasto que permiten a organizadores y
destinos identificar oportunidades para consolidarse como referentes en un
mercado gue sigue evolucionando, como veremos en capitulos posteriores.
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02. El rol de las
agenclas de viaje

Las agencias de viaje siguen desempefiando un papel clave en la planificacion y
gestion de los desplazamientos corporativos, en un contexto donde las
necesidades de las empresas y las expectativas de los viajeros evolucionan
rapidamente. ¢ Qué factores impulsan el uso de agencias tradicionales frente a
otros canales?, ¢ cuales son los principales beneficios que perciben los viajeros y
gué limitaciones enfrentan en su relacion con las agencias?. En este capitulo
exploramos como las agencias estan adaptando su propuesta de valor para
seguir siendo un socio estratégico en el mundo del Business Travel.
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UA travAs de quA
los viajes de empresa?

Agencias de viaje tradicionales :

Directo con proveedor

Webs especializadas

Agencias de viaje online

*Respuesta multiple
Fuente: Hub de Inteligencia Turistica Andersen Consulting 2024




Asesoramiento 64%

Seqguridad 63%

Ahorro de tiempo 54%

At enci Dn personalizada 53%

Variedad de opciones 51%
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UC u U | serslos principales motivos de uso de las agencias
para la reserva de viajes de empresa ?
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*Respuesta multiple
Fuente: Hub de Inteligencia Turistica Andersen Consulting 2024
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Y, ¢ Wi Isenslos elementos mu Importantes
de la propuesta de valor de las agencias ?
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Y, Upor

Mayor precio

Falta de agilidad

Menor comodidad

Menor variedad de opciones

Menor flexibilidad

Desconfianza

Otros

*Respuesta multiple

Fuente: Hub de Inteligencia Turistica Andersen Consulting 2024

guUA motil vos
las agencias para la reserva de
viajes corporativos?
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UQ u Auncionalidades pueden ofrecer las agencias que
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Recapitulando

Las agencias de viaje tradicionales se consolidan como el canal
mas utilizado por las empresas para la reserva de viajes,
gracias a factores como el asesoramiento , la seguridad , el ahorro
de tiempo vy la personalizacidn . Estas agencias no solo ofrecen
flexibilidad ante cambios y mejores tarifas, sino que también destacan por su
atencion personalizada a las empresas.

Sin embargo, persisten retos importantes : los viajeros mencionan el
precio, la agilidad y la comodidad como principales barreras que las
agencias deben seguir abordando.

Para muchos, las funcionalidades que en mayor medida
ayudarian a mejorar la gestion de los viajes de empresa por parte de las
agencias combinan los factores de Integralidad y
asesoramiento , con la capacidad de acompafar al viajero en todas las
fases del desplazamiento. Esta vision pone de relieve el papel de las agencias
como actores gue aportan valor afadido y seguridad en un entorno de viaje
cada vez mas complejo y exigente.
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03. El perfil del viajero
corporativo

Detras de cada viaje de negocio hay una persona, con habitos,
motivaciones y condiciones particulares que definen su manera de
desplazarse. ¢ Con qué frecuencia viajan los profesionales en Espafia?,
¢que tipo de desplazamientos realizan y bajo qué condiciones?, ¢ que
sectores, cargos o edades hay detras de cada viajero de empresa?. En
este capitulo trazamos una radiografia actualizada del viajero
corporativo, combinando sus pautas de viaje con datos
sociodemograficos clave para entender mejor quién es y cOmo viaja.
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UQu i Axel viajero de empresa ?
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Y, ¢ Wies$ su perfil
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