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01. RadiografĈa del 
Business Travel y MICE
El mercado de los viajes corporativos y MICE (Meetings, Incentives, 

Conferences and Exhibitions) es un sector dinámico y estratégico para 

la actividad empresarial en España. Desde las empresas más

pequeñas hasta las grandes corporaciones, el gasto en

desplazamientos y reuniones refleja no solo la importancia de los

encuentros presenciales, sino también la capacidad de adaptación y 

crecimiento del mercado. ¿Cuáles son las cifras clave que definen este

mercado?, ¿qué regiones concentran más inversión y cómo se reparte

el gasto según el tamaño de las empresas?. Este capítulo ofrece una

visión detallada del panorama actual y las tendencias de crecimiento

que marcarán la evolución de este sector en los próximos años.
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+3,8%

ÚCĎmo se dimensiona el mercado del 
Business Travel?

...tienen gasto en

Business Travel

Ƭ 10.100 
millones  

...de gasto total en

viajes corporativos

Ƭ 330.000
empresas 
espaČolas

...de crecimiento 

esperado 

2025 vs 2024

Fuente: Hub de Inteligencia Turística Andersen Consulting 2024
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Y, ÚcĎmose distribuye este gasto
en BT por tamaČode empresa ?

57%

18%
Micro y 
pequeČas
empresas

Medianas
Empresas

Grandes 
empresas

25%

Fuente: Hub de Inteligencia Turística Andersen Consulting 2024
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*Tamaño empresa: Micro y pequeñas (<20 empleados); Medianas (20-250 empleados); Grandes (>250 empleados)
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Y por territorio , ÚcĎmose distribuye el
gasto en BT de las empresas ?

11%
Comunidad
Valenciana

22%
Madrid

21%
CataluČa

14%
AndalucĈa

32% Resto

Fuente: Hub de Inteligencia Turística Andersen Consulting 2024
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Y haciendo foco en el gasto en MICE, ÚcĎmo
se dimensiona el mercado?

...tienen gasto 

en reuniones

Ƭ 173.000
empresas 
espaČolas

Ƭ 4.100 
millones  

...de gasto total 

en reuniones

Micro y pequeČas
empresas

Medianas
empresas

Grandes 
empresas

9%

52%
39%

Distribución del gasto 

por tamaño de empresa

Distribución del gasto 

por territorio

ÅMadrid: 25%

ÅCataluČa: 22%

ÅAndalucĈa: 14%

ÅC. Valenciana: 11%

ÅResto: 28%

Fuente: Hub de Inteligencia Turística Andersen Consulting 2024

*Tamaño empresa: Micro y pequeñas (<20 empleados); Medianas (20-250 empleados); Grandes (>250 empleados)
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El mercado del Business Travel en España sigue mostrando un

dinamismo notable, con cientos de miles de empresas invirtiendo en viajes

corporativos y reuniones. Este mercado destaca por la importancia que

tienen las empresas medianas y grandes en el gasto de viajes

corporativos, lo que refleja la consolidación de este segmento como motor de

negocio y relaciones. Aunque la actividad se reparte por todo el territorio,

Madrid y Cataluña concentran gran parte del gasto . El

crecimiento sostenido previsto para el próximo año confirma la

recuperación y la fortaleza de este mercado clave para la competitividad

empresarial.

Por otro lado, el segmento MICE (reuniones, incentivos, congresos y

ferias) representa una parte importante del gasto total en

viajes de empresa . Las empresas que invierten en este tipo de

actividades buscan no solo generar impacto comercial, sino también reforzar

relaciones y sinergias estratégicas. El tamaño de la empresa y su ubicación

geográfica determinan patrones de gasto que permiten a organizadores y

destinos identificar oportunidades para consolidarse como referentes en un

mercado que sigue evolucionando, como veremos en capítulos posteriores.

Recapitulando
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02. El rol de las 
agencias de viaje
Las agencias de viaje siguen desempeñando un papel clave en la planificación y 

gestión de los desplazamientos corporativos, en un contexto donde las 

necesidades de las empresas y las expectativas de los viajeros evolucionan

rápidamente. ¿Qué factores impulsan el uso de agencias tradicionales frente a

otros canales?, ¿cuáles son los principales beneficios que perciben los viajeros y 

qué limitaciones enfrentan en su relación con las agencias?. En este capítulo

exploramos cómo las agencias están adaptando su propuesta de valor para 

seguir siendo un socio estratégico en el mundo del Business Travel.
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ÚA travĄs de quĄ canales se reservan 
los viajes de empresa?

58%Agencias de viaje tradicionales

Directo con proveedor

Webs especializadas

Agencias de viaje online

50%

46%

29%

*Respuesta múltiple

Fuente: Hub de Inteligencia Turística Andersen Consulting 2024
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ÚCuülesson los principales motivos de uso de las agencias
para la reserva de viajes de empresa ?

Ahorro de tiempo 54%

AtenciĎn personalizada 53%

Variedad de opciones 51%

Seguridad 63%

Asesoramiento 64%

Control de gastos 39%

Ahorro de dinero 32%

Mejores tarifas 30%

InformaciĎnpara la mejora de gestiĎnde viajes 50%

Cumplimiento de la polĈticade viajes 50%

*Respuesta múltiple

Fuente: Hub de Inteligencia Turística Andersen Consulting 2024

11



Avoris Travel Insights ïViajes de Negocio 2025

12

Y, Úcuülesson los elementos müsimportantes
de la propuesta de valor de las agencias ?

40%
1. Flexibilidad

22%
5. PolĈtica 

de seguridad34%
2. AtenciĎn

y trato al cliente

33%
3. Mejores

tarifas
30%

4. PersonalizaciĎn

*Respuesta múltiple

Fuente: Hub de Inteligencia Turística Andersen Consulting 2024
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45%

Y, Úpor quĄ motivos no se eligen 
las agencias para la reserva de 
viajes corporativos?

Mayor precio

34%Falta de agilidad

29%Menor comodidad

23%Menor variedad de opciones

Desconfianza 10%

Menor flexibilidad

1%Otros

22%

*Respuesta múltiple

Fuente: Hub de Inteligencia Turística Andersen Consulting 2024
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ÚQuĄfuncionalidades pueden ofrecer las agencias que 
mejorarĈanen gran medida la gestiĎn de los viajes
corporativos ?

Fuente: Hub de Inteligencia Turística Andersen Consulting 2024

App o plataforma para 
la gestiĎnde gastos

65%

IntegraciĎnde la 
documentaciĎndel 

viaje (app, plataforma , etc.)

79%

IntegraciĎnservicios de 
movilidad (app, plataforma , etc.)

67%

Asesoramiento y 
herramientas de 

teletrabajo, calls, etc.

53%

Facilitar informaciĎnturĈstica
del destino

(entradas, reservas , 

actividades de ocio , etc.)

57%
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Las agencias de viaje tradicionales se consolidan como el canal

más utilizado por las empresas para la reserva de viajes ,

gracias a factores como el asesoramiento , la seguridad , el ahorro

de tiempo y la personalización . Estas agencias no solo ofrecen

flexibilidad ante cambios y mejores tarifas, sino que también destacan por su

atención personalizada a las empresas.

Sin embargo, persisten retos importantes : los viajeros mencionan el

precio , la agilidad y la comodidad como principales barreras que las

agencias deben seguir abordando.

Para muchos, las funcionalidades que en mayor medida

ayudarían a mejorar la gestion de los viajes de empresa por parte de las

agencias combinan los factores de integralidad y

asesoramiento , con la capacidad de acompañar al viajero en todas las

fases del desplazamiento. Esta visión pone de relieve el papel de las agencias

como actores que aportan valor añadido y seguridad en un entorno de viaje

cada vez más complejo y exigente.

Recapitulando
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03. El perfil del viajero 
corporativo
Detrás de cada viaje de negocio hay una persona, con hábitos, 

motivaciones y condiciones particulares que definen su manera de 

desplazarse. ¿Con qué frecuencia viajan los profesionales en España?, 

¿qué tipo de desplazamientos realizan y bajo qué condiciones?, ¿qué

sectores, cargos o edades hay detrás de cada viajero de empresa?. En 

este capítulo trazamos una radiografía actualizada del viajero

corporativo, combinando sus pautas de viaje con datos

sociodemográficos clave para entender mejor quién es y cómo viaja.
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Castilla y LeĎn

5%

29%

34%

25%

ÚQuiĄnes el viajero de empresa ?

18-24

25-34

35-44

45-54

55 o müs

2%

10%

47 aČos
Género: Edad:

(edad media)

Origen:

Madrid

34%

CataluČa

16%

AndalucĈa

13%

C. Valenciana

12%

P. Vasco

6%

Resto:15%

17

Avoris Travel Insights ïViajes de Negocio 2025

62% 38%



Avoris Travel Insights ïViajes de Negocio 2025

18

Y, Úcuüles su perfil empresarial ?

21%

9% 8%

20%

3%

12%

Otros: 26%

Comercial/ 
ventas

Ü
r
e
a

R
e

s
p

o
n

s
a

b
ili

d
a

d

Directivo
35%

TĄcnico

34%

Comercial
23%

Otros: 8%

Dirección 
general

Operaciones 
logísticas

RR.HH.
MKT/ 

Comunicación
Compras

17%

13%

11%

9%

8%

7%

Industria/ Fabricación

Educación/ Investigación/ Formación

Consultoría/ Auditoría/ SS Profesionales

Tecnología/ Teleco/ Software

Ad. Pública/ Sector Institucional 

Construcción/ Ingeniería

S
e

c
to

r

N
Õ
 
E
m
p
l
e
a
d
o
s

Otros: 34%
<10 10-50 51-250 >250

18% 19% 20%

42%


